
 企业级AI知识库平台
——企业知识驱动的AI应用平台，安全合规落地DS的最佳搭配
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企业级AI知识库：知识驱动的AI应用平台，安全合规落地DS的最佳搭配
以“企业知识管理”为核心的人工智能应用产品，助力企业构建“采、存、算、管、用”一体化的知识管理体系，搭载DeepSeek等十多

种全球领先的大模型，联接大模型和企业知识，最大化发挥企业私域数据价值，推动决策与创新。



AI的最大价值，是实现知识管理与应用过程的自动化、智能化，减少人工成本。
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第一步：知识管理——整体流程：“采集-存储-计算-管理-应用”



Ø 外部数据采集：实现网页、内容平台、社交媒

体、wiki等全网知识数据采集

Ø 业务数据采集：百余种API接口服务，自动化整

合OA、IM等多来源系统文件

Ø 本地数据采集：基于云盘的文件同步备份，提

供本地文件自动化采集工具和策略

（1）知识采集：实现分散知识的自动化采集

外部采集

本地采集

前端无感采集 全程操作留痕数据统一汇聚



（2）知识存储：实现多来源数据的统一存储管理

Ø 按需构建员工、企业、行业等

多类型知识库

Ø 提供分类、标签、元数据等智

能化的知识整理手段

Ø 配套完整的文件权限体系

Ø 海量文件智能检索

Ø 一键发起AI创作

Ø 一键构建数字员工

多类型知识库 完善的知识管理体系



（3）知识萃取：可视化多模态知识萃取

基于知识中枢大模型，通过可视化方式实现文档、图片、音频、视频中的内容进行文本化、结构化、向量化、图谱化等多

种方式的提取，识别准确率高达90%以上。

覆盖几十余种文件场景，版面分
析、同时精准识别文档的有框、
无框、半框、倾斜等、合并单元
格、跨页合并等常见表格样式。1 
分钟完成数百页文档关键信息提
取文档信息提取准确率超 90%。

文档识别

支持通用识别和版式分析识别两
种形式，覆盖六大类场景：图片
文字识别、个人证照识别、车辆
证照识别、票据凭证识别、企业
资质识别和混贴识别。

图片识别

快速识别音频中的声音并转化成
文字，同时支持将音频内容进行
分段及重点内容提炼总结，思维
导图展示等功能。

语音识别

能够识别视频中的声音并转化成
文字，同时支持识别视频内的语
音并进行分段总结，重点提炼，
思维导图展示等功能。

视频识别



文件版本

• 版本维护策略
• 版本数量限制
• 历史版本清理

文件命名与标签

• 对文件/目录名称规范编
码规范

• 名称自动生成规则
• 文件自动打标签

元数据规范

• 元数据模版及多层级
定义

• 结合大模型元数据智
能化提取

• 元数据的多条件检索
及AI文件检索

（4）知识管理——多种方式实现非结构数据标准与规范的统一

知识目录库 知识文件 知识元数据

元数据检索



知识管理 模型接入 知识增强 业务融合

已接入16家主流模型

1.8B模型（赠送） 7B模型 72B模型

版式分析模型 长上下文总结模型

多模态大模型 代码大模型

文档大模型 多模型接入

买文档云送1.8B小模型；

1)订阅模式 2)私有化部署 3)混合部署接入云端算力

第二步：模型接入——内置文档大模型、DeepSeek等，按需选择

模型管理



RAG领域的三大亮点

知识管理 模型接入 知识增强 业务融合

版式分析

语义分块分块

多路召回

Rerank
检索

接入DeepSeek，实现领域知
识生成/问答过程可视化

数据权限匹配
集成版式识别引擎，
支撑多种复杂格式

RAG
流水线

向量化 向量库

索引创建 上下文

生成评测
生成

组织维度 知识管理维度

第三步：RAG让大模型联接企业数据，实现知识精准输出



相关系统

会议系统

文档云

IM系统

邮件系统

......

帮我把云盘里【公司例会】
文件夹里的会议录音转换
成文字，然后输出一个会
议纪要，并把相关待办@
推送相关人员

好的，请稍候，正在为您
执行该任务...

已为您完成会议录音转纪
要输出，并形成会议待办
@相关人，以下为详情：

1.《公司会议会议纪要》文档详细链接点击： 

https://v2.fangcloud.com

2.本次会议纪要共形成3项会后待办，分别是：

p 9月30日前完成汇报ppt输出@张三

任务完成
返回结果

示意场景

第四步：建设Agent智能体——让大模型联动业务系统，加速生产力提升

智能体驾驶一切

理解自然语言
分解任务

调用
数据、应用、模型

输出执行与推理结果
（自然语言、消息卡片形式）

转化为指令

融合推理
工作流编排

API
接口调用

知识管理 模型接入 知识增强 业务融合



标准应用（1）：智能检索，借助大模型提供更高效的知识检索与使用

AI赋能前

基于关键词匹配和模糊查询

基于特定文件目录

基于用户权限范围内的文件
列表返回

支持对图片（OCR）、音视
频文件的检索

无结果转存

无文件溯源

AI搜索

长文本拆段语义召回，直接返回
答案和答案来源文件

联动知识库及全网查询两种模式，
引入360纳米搜索

基于文件及知识权限范围内的内
容直接生成答案

借助OCR及多模态对图片、音视
频等内容进行检索

搜索结果转存到云盘及知识库

搜索生成的答案实现文件溯源

 搜文件    搜答案

搜知识库   搜全网
知识管理 模型接入 知识增强 业务融合



标准应用（2）：智能问答，创建知识助手，实现私域知识转化为AI知识员工

Ø 基于DeekSeek实现问答

Ø 推理与权限匹配过程可视化

Ø 支持关联云盘、知识库自动增量

训练

Ø 支持灵活配置，可设定角色、能

力边界、回答发散程度等内容

Ø 回答结果展示参考文件，答案可

溯源到段落级别

Ø 可接入数字人能力，丰富交互形

态

Ø 支持多端发布和API输出

知识管理 模型接入 知识增强 业务融合



标准应用（3）：智能创作，让企业知识成为AI创作的基础

实现内容生成+格式套用+在线编辑的一站式文档生成

Ø 写不同文案内容：营销文案、公文、
教案、总结汇报

Ø 写不同格式类型文件：word、轻文
档、PPT、流程图

Ø 内置模板库：合同、汇报、会议等
多场景模板库

Ø 智能审稿：生成的文档提供在线编
辑调优，包含素材推荐、AI润色、
AI审稿等

知识管理 模型接入 知识增强 业务融合
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6 3
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指定文档参考

可基于参考文档内容智能写

作，让公文生成更精准

智能素材推荐

根据公文内容推荐相关

素材，实现内容替换

智能审稿

通过AI审查，实现公文内容

优化建议与智能纠错

智能配图

不仅智能生成文字，还可

根据内容生成配图

AI辅助润色

配备AI校对和润色工具，

提升文本的专业度

精准模板匹配

根据不同公文写作场景，

预设定制化公文模板

功能特点

AI 公文写作，可基于参考文档内容和公文模板，智能生成公文并智能审稿优化，在确保公文格式规范、语言专业的同时，

能够有效提升公文撰写效率，实现科技赋能。

标准应用（3）：智能创作，让AI帮你写WORD公文

知识管理 模型接入 知识增强 业务融合



标准应用（3）：智能创作，让AI帮你写PPT

主题创建
输入主题，生成

大纲和内容

文件创建
上传多种格式文
件，转化生成ppt

文本创建
输入文本内容，
生成大纲和内容

海量ppt模版选择与定制

AI PPT，支持主题创建、文件创建、文本创建多种PPT创建方式，同时支持海量PPT 模版选择与定制，

PPT内容可一键润色、一键更改样式。

知识管理 模型接入 知识增强 业务融合



标准应用（4）——知识洞察：通过模型的接入，提升知识洞察速度和深度

Ø 多文件内容智能比对，一键生成对

比表格，快速洞悉文档差异

Ø 关键信息总结摘要，支持思维导图

形式输出，高效获取知识点

Ø 多模态文件总结提炼，支持文档、

音频、视频内容一键提炼重点、分

析内容、多轮追问

知识管理 模型接入 知识增强 业务融合



标准应用（4）：文档对比（适用于财务、法务等岗位）

可在知识库/文件协作平台勾选文件 智能结构化比对 比对结果转成word文档

基于强大的版面智能识别技术，能够精准地识别出不同类型的文件的内容、自动提取文件中的关
键信息，并进行结构化展示，同时支持比对结果转成word导出。 

知识管理 模型接入 知识增强 业务融合



行业应用

人工智能大模型

……

办公智能化升级

智能知识标签 智能知识摘要 图片转文字 语音转文字 智能知识搜索 以文搜图 以图搜图

①政府：招商助企 ②企业：降本增效 ③教育：智慧教育

行业应用：根据行业场景共创共建
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「数智化实践」

我们坚持以「实践」检验能力

以「人工智能」赋能千行万业



超过20+行业650,000+家企业，千万用户正在使用
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官方网站：

扫描微信二维码

如果对Ai企业知识库感兴趣，请联系：
手机号码：13276019273
微信号码：13276019273
Q Q 号码：475481657
Telegram：@siyushenqi2024



THANKS


